APPUNTI CORSO CROCE ROSSA 1j LIVELLO

Organizzazione del soccorso
1. Chedifferenza c® tra primo epronto soccorso?

[l primo soccorso ¢ I'ingeme ddle azioni che pemettono diautare unao pie personein difficolt™,
ndl'attesa ddl'arrivo de soccorsi qudificati. Nessunaazionedeve essere svolta senza aver valutato
lastuazione (sicurezza ddla scend). Chi trovaunapeasonapriva di conosenza, ferita o in peicolo
deve innanztutto vdutare atentamente quale pu” essere la causa, pe evitare di mettere
ulteriormente in peaicolo I'incolumit™ ddl'infortunao ela propria Appena possibile, * necessario
effettuare una chiamata di emergenza pe ativare la catena dd soccorso, in Italiaavvisando i1 118
in Europail 112

2. Comesd effettua la chiamata di primo soccorso?
La chiamata di emergenza dovrebbeavere il seguente svolgimento:

1. Presentarsi con none e cognone.

2. Dareil numero del telefono dd qude s sta chiamando. h nolti casi I'opeatore pu™ visudizzare
il numero, ma e comunaque preferibile lasciare unrecapito pe essere richiamati.

3. Darelaposzioneesatta ddl'evento, indudendo 1 none ddlacitt”, laviaeil numero dvico el
il nome presente sul citofono o aul campandlo; se ci 9 trovalungo unagtradafuorn citt”,
aggiungee del puni di riferimento, la distanza e la direzionedd senso di marcia.

4. Descrivere ladtuazione malore o inddente, in quest'ultimo caso fecificare qudi sono idanni
eil numero ddle personecoinvolte. Prestare attenzionedle funzioni vitali (coscienza, respiro,
batito) e asegni/ sntomi eclatanti come sanguinamento B limitazionedd movimenti D cefalea
intensa (cioe forte mal di testa) Bdolori toracici . Ricordo dhei segni sonogli aspeti visibili a
tutti (esempio sanguinamento di unaferita) mentre i sntomi sono apetti pecepibili dd paziente
ma non Veibili e sperimentabili dd soccorritore (esempio il forte mal di testa).

5. Seci sono pode peasonecoinvolte, dare una descrizioneddle loro condzioni generdli
(costiente o incosciente, respira 0 nonrespira).

6. Rispondee dle domandeddl'opeaatore ed ascoltare le sueindicazioni - chi chiama deve sempre
riaggancgare pe ultimo.

| numeri di emergenza non devono nai essere utilizzati pe motivi non kgai ale emergenze.

Il pronto soccorso ¢ invece un luogo pecializzato (homa mente situato presso un opedde) dowve
opeaano medici e infermieri. In caso di maxi Bemergenze il pronto soccorso pu”™ gpodars nd luogo
dovee avvenuto il fatto. S paladi PMA (pogazionemedica avanzata).

3. Comes opera nell@ntervallo libero, doe in attesa dei soccorsi organizzati ?

Come gi” deto precedentemente non ¢ S avvicinad paziente solo quando e« assicurata la Sicurezza
de soccorritori. Prima ancora ddla chiamata di soccorso » necessario rilevare o gato di coscienza.



Si tocca il paziente egli s pala

Si controllail respiro (di nomaci sono da 16 a 20 ti respiratori d minuto)

Si controllail béttito cardiaco (di noma 60D 80 kettiti d minuto)

Seil paziente « cosciente rincuorare Btranquillizzare - chiedere notizie.




Non dae da bee, pecialmente in un paiente con coscienza dterata. Mai somministrare dcolici.
Non nmuovee il paziente o peygio caricarlo U un@uto senza capire cosa e SUCCESSO.

4. Cosa * un evento ecome pu” essere cassificato?

Un evento ¢ unfatto improvviso in aui le condizioni psco-fisiche di unapersonavengono éerate
dacause interne (malore) o esterne ( trauma). Un evento pu” essere catalogato come:

- emergenza: unastuazioneimprevedibile, improvvisa che mette in peicolo lavita
(compromissioneddle funzioni vitali cioe dterazioneo assenza di coscienza,
respiro, batito.

- urgenza: Stuazionein aui unapersonamanifesta paologie pie svariate ma chenon
mettono er il momento) in peicolo la suavita.

- nonurgenza: forma paologica lieve chenon richiede un immediata
ospeddizzazione

Le chiamate ricevute dal 118sono @municate alla pie vi cina pogazionedi soccorso con uncodice
oloreQ Le emergenze vengono ¢assificate come @odice rossoO | mezzi accorrono on
segndazioni acugiche (sirene) e luminose (lud girevoli e srobosopiche) attivate. Le urgenze sono
etichettate con un@odice gialloO | mezzi arrivano ul podo senza dcunasegndazioneluminosae
sonora. Le non ugenze sono indicate con un ©odice verdeOei mezzi arrivano sul podo snza
acunasegnalazioneluminosa e sonora. Ldntervento pu” essere ancheritardato nd tempo %« ¢ sono
atri impegni di maggiore gravit”.

| soccorritori, dopo aer andizzato la Stuazionee provveduto dl@same primario e secondario dd
paziente concordano onil medico el@nfermiere (se presente) o direttamente con la centrale 118 i
livello digravit™ dd trasporto con un @dice nunerico. Codice 3 (emergenza), codice 2 (Urgenza)
codice 1 (non ugenza). | soccorritori non @ricano immediatamente il paziente ma cercano di
stabilizzare le sue condizioni pe assicurare un viaggio senza problemi. Questo piegapachZa
volte unaautolettiga sosga anche pe lungo empo presso il paziente.

5. Quali sono lereazioni emotive a aui S espone un soccorritore?

Tutti noi temiamo il pericolo e soffriamo dd dolore degli dtri (salvo i casi di devianza esempio
negli aguzzini, seria killer E.) . Davanti aun indidente o unapersonache soffre manifestiamo
reazioni fisiche innae che hanno iadici ndla parte antica del nodro cervello. Aumentail batito
cardiaco, i vaori ddla pressionesanguignae lafrequenza degyli aiti respiratori. Possiamo avere
tremori e c® un auimento ddla sudorazione. Dal punto di vista pscologico Samo disorientati,
abbiamo difficolt™ aorganizzarci perchZI@ittivit™ pschica, pecialmente il ragionamento, la
memoria avolte anchela pecezionevengono nibiti. Samo quindi meno dficienti, posiamo farci
prendere dd panico eddla paura. Dopo aver assistito ascene di dolore, incdenti patticolarmente
crudi manifestiamo tristezza, pianto, dgressione Possiamo avere difficolt™ a prendere sonna
Riaffiorano senei vissuti (flashback), posiamo andare incontro a send di colpao comunquea una
diminuzonedd|Gutogima.

| soccorritori istituziondi fanno fronte aquesti problemi con frequenti esercitazioni in maniera di
automatizzare il loro comportamento pe far fronte ad deficit pschico. Controllano alivello
razionde gli stimoli esterni alimite ddla spersondizzazione cios opeando senza provare
appaentemente acunaemozione Tale tecnica permette la massima efficienza nel corso
ddl@ntervento ma d termine ddlntervento § pu™ avere uncrollo enotivo ches affronta tramite il
dialogo tale pasone che hanno patecipao d soccorso.



